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f.   I did hear similar comments in my sessions.  Once again, I advised students to take a full load. 
 
g.  I did hear this a lot. If I noticed at student with say, 11‐14 credits and told them the goal is 15, 
some would say, “Yeah, but I got a head start so I can have an easy quarter.” I would remind 
them that they need to make progress towards their major. And, unless they are certain about 
their major, that “head‐start” can be gone within a few quarters.  
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6.   Finally, what other issues did you see arising during your Summerstart advising sessions that 
could account for the lower than expected credit loads among incoming Freshmen? What do you 
think can be done (either in terms of the structure of credits attached to courses at the University, 
the way that Summerstart is organized, or the way that we advise students) in order to increase the 
credit load of first quarter students? Or do you think nothing should be done? If the latter, could 
you explain? 
 
In sum, advisors suggest the following: 
 
1.  We will do a better job of advising with the new Summerstart organization. We’ll be 
able to better inform students about their registration options and the importance of 
registering for 15 credits minimum. Students will also have more time to study their 
options. “Send them out the door with worksheets at the first meeting and clear instructions 
about how to proceed.” 
2.  Change the credit load for certain first‐year courses to 5 credits.  “The current 
structure really works against us right now because some three and four credits 
classes feel like five credit courses in terms of workloads.  This puts us advisors in a 
tight spot – because we want to help the student create a “doable” schedule their 
first quarter – yet the university wants us to get them into 15 credits. These don’t 
always mesh.” 
3.  Make sure that the ASAs encourage students to register for 15 credits. ”I’ve heard 
comments  like this a lot from ASAs:  ‘Oh, it’s good to take 13 credits, everybody 
does in their first year’.”  
4.  Move more GURs into later time blocks to encourage higher enrollment. “Students 
try to avoid early morning (8‐10 am) classes.” 
5.  Examine course availability. “I think the biggest issue for me was the fact that many 
students left the advising session without their schedule finalized due to lack of 
availability of classes and/or their indecision about which classes they wanted to 
take.” 
6.  Work on getting buy‐in from students as well as parents. “There was a lot of apathy 
towards taking a higher load, no matter how much we tried to convince them. Some 
would say that their parents did not want them to take too much or be overloaded.”  
One advisor suggests encouraging parents to ask their student if they are registered 
for a minimum 15 credits/quarter. 
7.  Inform students that they can drop a course if they find a 15‐17 credit overwhelming 
during their first week of classes. 
8.  Reiterate that the cost of education increases every year, thus the fifth year student 
will be paying, on average, a significantly higher percentage in fees than they paid as 
a freshman. 
9.  Offer courses that would facilitate adjusting to university life and 
familiarizing/advising the freshman student with the various academic options 
available to them. 
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10.  The easiest option would be to simply not worry about the number of credits taken 
by freshmen during their first quarter. “If we wish their academic career at Western 
to be successful, then we may need to actually encourage them to take a lighter than 
normal academic load the first quarter and concentrate on becoming fully acclimated 
to the campus and coursework expectations at the university.” 
 
Again, responses are provided verbatim: 
 
a.   I’m frankly surprised at the lower than expected credit loads. I’m curious if this is a new trend or 
if it has been happening for some time? I’d also like to know if incoming freshmen are working 
more than in previous years – did time restraints come up in the focus groups? I seem to 
encounter more working freshmen than I did five years ago. 
  In general I think we will just do a better job of advising with the new organization. If we 
send them out the door with worksheets at the first meeting and clear instructions about how to 
proceed we should have a less stressed and confused group on the following day. That alone will 
make for better advising for those who truly need more personal attention. 
 
b.   I think the problem is that the advisers are using pedagogy to inform their decisions, and the 
people who want freshmen to register for more credits are using money to inform their decisions. 
These two goals don’t necessarily have to be opposed. 
  I think the best way to solve this problem is to raise the credit load of some of the first year 
classes. Those really tough science classes should be 5 credits, as should English 101. 
  Oh, another potential solution is to make sure that the ASAs encourage students to register 
for 15 credits. A lot of them do not take 15 credits themselves, or didn’t take 15 credits in their 
first year, so they feel very comfortable advising students to register for fewer credits. I’ve heard 
comments like this a lot from ASAs, “Oh, it’s good to take 13 credits, everybody does in their first 
year.”  
 
c.   Because my experience is limited to music students I canʹt be very helpful here…12 credits 
equates to three classes, sometimes four. Students try to avoid early morning (8‐10 am) classes ‐ 
perhaps moving more GURs into later time blocks would encourage some higher enrollment. 
  Perhaps parents could also be encouraged to ask their student if they are registered for a 
minimum 15 credits/quarter. 
  Maybe if students are made more aware that if they find a 15‐17 credit overwhelming during 
their first week of classes that they then can drop a course, perhaps those who are a bit gun shy 
may be more willing to register for a heavier load. Iʹm not sure students always understand the 
Drop/Add options during Summerstart. 
  There are also students who intend to graduate in five years from the outset, either because 
they have to work half time (or even more sometimes), or because they are more interested (and 
have the necessary financial support) in scheduling ʹrecreationalʹ activities. Thatʹs a tough 
demographic to convince to register for more than the minimum f/t credit load. 
  Also, students who have a healthy respect for money take a full load because they donʹt want 
to burden their parents any more than they must ‐ especially if they have younger siblings to 
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follow. Perhaps reiterating the cost of their education, and the fact those costs increase every year, 
thus the fifth year student will be paying, on average, a significantly higher percentage in fees 
than they paid as a freshman. 
  I do believe that the longer Summerstart sessions will also better inform students about their 
registration options and the importance for them to register for 15 credits minimum.  
 
d.   I would like to reiterate that registration would be MUCH easier if almost all of our courses were 
offered for five credits each. The current structure really works against us right now because some 
three and four credits classes feel like five credit courses in terms of workloads – this puts us 
advisors in a tight spot – because we want to help the student create a “doable” schedule their 
first quarter – yet the university wants us to get them into 15 credits – these don’t always mesh 
very well given the variable credits and workloads for the courses. Also, again, I believe giving the 
students the opportunity to study their options before they register for courses will also greatly 
help the registration process for students.  
 
e.   The easiest option of course would be to simply not worry about the number of credits taken by 
freshmen during their first quarter. If we wish their academic career at Western to be successful, 
then we may need to actually encourage them to take a lighter than normal academic load the first 
quarter and concentrate on becoming fully acclimated to the campus and coursework expectations 
at the university level.  
   I don’t think changes in the Summerstart procedures will impact this phenomenon to any 
significant degree, but offering more two or three credit course options might. I seriously believe 
that offering courses that would facilitate adjusting to university life and familiarizing/advising 
the freshman student with the various academic options available to them would pay great 
dividends in the future, and would in the long run actually shorten the time required for them to 
complete graduation requirements. Many learners on our campus seem to me to spend several 
years kind of wandering in the wilderness before truly figuring out what they need and how to 
get there. We don’t help them much with that … but we should. A cost/benefit analysis of this 
might prove it to be VERY worthwhile! 
 
f.   I think the biggest issue for me was the fact that many students left the advising session without 
their schedule finalized due to lack of availability of classes and/or their indecision about which 
classes they wanted to take.  Many of them planned to change their schedules after the advising 
session.  When they do that, there isn’t an advisor there to tell them to take more credits or give 
them advice about what combination of classes might work best for them. 
 
g.  This is a good question. There was a lot of apathy towards taking a higher load, no matter how 
much we tried to convince them. Some would say that their parents did not want them to take too 
much or be overloaded. We give this message to parents in our “Tips for Parents” sessions. 
Students hear this message multiple times at Summerstart. The trouble is that there is not “buy‐
in” to the idea with all students for some reason. This year at Summerstart, we are going to have 
a “Large group advising overview” where students will hear the same message. We can include 
the 15 credit message there.  
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Western Washington University 
Office of Survey Research 
 
CREDIT LOAD ASSESSMENT 
Responses of Summerstart Advisors to Student Focus Groups 
Version B 
 
 
Eight Summerstart advisors responded to Version B:   
 
  a. Business 
  b. Business 
  c. Math/Science 
  d. Undecided 
  e. Pre‐Health 
  f. Humanities 
  g. Math/Science 
  h. Student Outreach Services 
 
1.   Some students said that they were never told that they needed to take 15 credits each 
quarter in order to stay on track for graduation in four years, and some were told that it was 
“normal” to take 5 years to graduate.  
 
  Can you recall having told them this during your session? When? Did you emphasize the point 
strongly? How? Why? Why not? Why do you think they might not recall hearing this message 
today? Is there a problem with how this expectation is being communicated or with the context of 
the session itself (anything about the session from time, to social atmosphere, to staffing, to 
organization, etc.) that leads the students to miss it or discount it? 
 
Advisors do inform students that 15 credits each quarter is an optimal load in order to stay 
on track for graduation in four years. However students may take fewer than 15 credits for 
any of the following reasons:   
 
  1.  They came in with transfer credits so they feel they can take a lighter load; 
   2.  They get overwhelmed with information during Summerstart (they zone out or  
    don’t hear the information) so they forget or disregard the advice to take 15 or more  
    credits;  
  3.  They already have a 12 or 13 credit schedule worked out and they are ready to leave  
    the Summerstart session;  
  4.  They have an expectation that college will be hard (so they want to take fewer  
    credits in order to transition); 
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  5.  They heard a cautionary message from student peers, parents, siblings, and teachers  
    about their own academic experience which took five years (i.e. the expectation is 5  
    years) 
   6.  They have heard about the experience of others who failed out.   
 
One advisor suggests that the following should also be considered (see advisor h): 
 
1.  Personal experiences and circumstances (e.g. first‐generation, first quarter of college, 
work schedules, family obligations etc.); 
2.  Test scores in Math. If a student is weak in math they might consider taking a lighter 
load while taking math or science in order to transition into higher level math 
 
Advisors comments are provided verbatim: 
 
a.   I go through and “do the math,” 15 credits X 3 qtrs X 4 years =180 credits during each advising 
session. I qualify the statement by suggesting that while a student may not take 15 credits every 
quarter, some might be below that number and some above that number during a given quarter. 
Likely students forget, reconstruct what information was disseminated during Summerstart, and 
just get overwhelmed with information.  
 
b.   At most of my sessions I have pointed out that 15 credits/quarter * 3 quarters/year * 4 years = 
180 credits required for graduation. The Powerpoint presentation also mentioned that 15‐16 
credits was the normally recommended load, even for the first quarter. I do not believe that I or 
my student advisor ever suggested that it was “normal” to take 5 years. 
  Some students may zone out during the presentation; my experience from teaching classes is 
that any statement I make only once is likely to be caught and retained by fewer than half of the 
students. (I miss things sometimes when people talk to me!) However, if a student indicates that 
he/she is ready to leave, and the student has a schedule with only 12 or 13 credits, I normally 
make some sort of comment, and I think the students typically respond with some statement 
indicating that they recognize they are “defying” recommendations and are comfortable so doing. 
If students have heard information contrary to our advice from other sources they trust, I would 
not be surprised by their discounting of any ideas we present.  
  
c.   What I try to do during my session is take the time to really emphasize this very point. I take 180 
credits/4 years = 45 credits/year. Then divide by 3 quarters per year = 15 credits average to 
graduate in 4 years. I also tell them some majors are even larger and they must then take more 
than 15/quarter. I think the students come to our sessions with several expectations (i.e. just 
when they enter our classes they are not blank slates). What I try to do in my classes is to find out 
their misconceptions before the classes begin and then tackle them in class one‐by‐one. Maybe we 
ought to try to do this for SS. Even if you go over the 15 credits/quarter expectation with them, 
many students come in with credits and right away they start to do the – well I don’t have to take 
15 because I already have X. Most students seem to come with the expectation that college is 
hard. I try to balance this with yes, but they have done well and 15‐16 credits are optimal for 
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performance. Many parents seem to have the notion too. The 5 year expectation is something I try 
to avoid, but sometimes you get pressed, especially by parents. Mostly they say something like– 
isn’t it okay or better to take 5 years and succeed. 
  Perhaps we could add a slide that shows optimal performance is at 15‐16 credits the first 
quarter. 
 
d.   I can recall telling all students including those with transfer credits that the average credit load 
to maintain in order to graduate efficiently is 15 credits per quarter. Students might not recall 
hearing my message or disregard it because they first heard a cautionary message from their 
student peers, family, siblings, and teachers about their own academic experience which took five 
years or the experience of others who failed out. 
 
e.   I always tell them 15 is “normal” and “necessary” to stay on track for graduation in four years. 
 
f.   I told them to take 15 credits each quarter to stay on track, and if you don’t it will likely take 5 
years to finish.  I clearly remember emphasizing that if you look at college from an economics 
stand point, you are forced to pay for 18 credits each term, so you are economically advantaged if 
you take full advantage taking as close to 18 credits each term as possible. 
  There was a slide which states ‘take 15 credits each term’ 
 
g.   This point did not come up except with students who came in with low math scores and were 
interested in pursuing science. I advised students who identified themselves as weak at math that 
if they take math during fall quarter they should consider a lighter load that quarter to help them 
transition into college level math courses. I did emphasis that a typical load is 14‐17 units and for 
those pursuing science I didn’t suggest being at the high end of that range until they are juniors 
or seniors. 
 
h.  In advising sessions, I see each student as an individual.  I let them know the average credit load 
is 15 credits or 45 credits per academic year.  However, if the student is a first‐generation or first‐
quarter student or both, I tell them to think of their personal experiences and circumstances before 
making the decision on how many credits they can carry their first quarter.  Also, some students 
have to work in order to be here.  Others have families that depend upon them or a combination of 
these.  We also discuss the combination of classes to take that may ensure success.  A low GPA in 
the first quarter takes quite awhile to raise.  Many of the students are ‘playing it safe’.  Usually I 
see an increase in credit loads after two quarters.  
  Depending upon their entry (freshman, sophomore, junior), we discuss how many credits are 
in a major and about how long it will take them to complete a major.  We also discuss the length 
of time it will take to graduate if they decide on a major in WCE or CST.  And, finally, some 
students need to attend part‐time due to their circumstances so we discuss how much longer it 
will take them to complete their degree. 
  As far as students missing or discounting the message, perhaps students are not hearing the 
message because they have too much information flowing into their busy, active minds and lives.  
We tend to send them information about Western from multiple offices.  Also, some of the 
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students I advise with do not open their mail regularly or check their official Western emails.  
Many students I meet with are very stressed about a variety of things (finances, family, 
roommates, making friends, working, etc.).  They are sometimes on sensory overload and simply 
cannot receive the message. 
 
2.  Other students said that, even if they could get to at least 15 credits, the small number of 
credits attached to some of their courses meant that they would have to take too many 
different courses to get their full credit load. Some, especially those in business, economics 
and the natural sciences, thought the work load for 3 or 4 credit courses would be similar to 
the workload for 5 credit courses. They also mentioned that managing and balancing the 
demands of four or five lower credit load classes would be more difficult than doing so with 
only three 5‐credit classes.  
 
  Did you see this as a problem in your advising sessions? What did you advise students about this?  
 
  Advisors agree that this is a problem.  For example, in the sciences a few of the introductory 
courses are 4 credit courses yet have a 3‐hour lab in addition to the lecture component, 
which makes scheduling courses more challenging.  Also finding 5 desirable classes whose 
schedules align can be a challenge for some students, moreso than would a schedule of 3 
classes.  One Summerstart advisor advises students to not take more than 2 science courses 
at a time and then fill their remaining credit load with general education courses. Another is 
reluctant to have a first year freshman student take Calculus, Chemistry and 2 more classes.  
This advisor works hard to get students into a third class that is 4 or 5 credits. If they don’t 
want to take PE for the extra credit, then they will stay at 14. Another advisor tells students 
that each credit typically requires about 3 hours of time outside the class room in terms of 
reading, reviewing and exam preparation.  However, there is considerable variability in the 
outside class time. Some classes require less (those ‘easy‐A classes’), but most require much 
more time than 3 hours/credit in order to earn an A grade. 
 
  Comments are provided verbatim:   
 
a.   Definitely! And, it makes sense for some students‐many of the incoming freshmen, student 
athletes and students that need to become familiar with the college routine, etc. 
 
b.   I do not recall hearing this exact comment. However, students may have been more content to 
settle for 12 or 13 credits when they were the result of a 4 credit schedule than when 3 classes 
were involved. Moreover, finding 5 desirable classes whose schedules align can be a challenge for 
some (picky) students, moreso than would a schedule of 3 classes.  
 
c.   Yes, this is a problem. I usually work with Math and Science – which you asked about below. If a 
student takes Math + Chemistry or Physics, then what happens if they don’t take a 5 credit class 
for their third class? Now that we have made English 101 5 credits, some of this issue will go 
away. I am reluctant to have a first year freshman student take Calculus, Chemistry and 2 more 
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classes! I work hard to get them into a third class that is 4 or 5 credits. If they don’t want to take 
PE for the extra credit, then they will stay at 14. I try and have them avoid a third 3 credit class, 
but for only the strongest students would I recommend a fourth class. The students come with 
this expectation and so do many parents. I don’t tell students a 3 credit class is the same amount 
of work as a 5 credit class. I try to explain credits and time outside class – so it would be a 
counter balance to all I have already said to do so.  
 
d.   Yes. I encouraged them to register for 15 to 17 credits at Summerstart and that they could drop 
one of the classes later if the workload was too great. 
 
e.   Yes, this is a problem. 
 
f.  I advised that each credit typically required about 3 hours of time outside the class room in terms 
of reading, reviewing and exam preparation.  However, there is considerable variability in the 
outside class time.  Some classes require less (those ‘easy‐A classes’), but most require much more 
time than 3 hours/credit in order to earn an A grade.  
 
g.   In the sciences a few of the introductory courses are 4 credit courses yet have a 3‐hour lab in 
addition to the lecture component, which makes scheduling courses more challenging. I did advise 
students to not take more than 2 science courses at a time and then fill their remaining credit load 
with general education courses.  
  
h.  Students have expressed that some of their lower‐credit classes demanded as much work as their 
five‐credit classes.  Again, each student approached this challenge in their unique way.  Some felt 
three five‐credit classes would allow them to have a better work schedule or to spend more time 
with their families or to socialize.  We often discuss looking at the bigger picture and creating an 
academic plan of study.  Most students agree that this helps to provide a better ‘road map’ to their 
choice of classes and helps them to balance their busy schedules. 
 
3.  A number of students took a lighter credit load because they didnʹt want to be 
overwhelmed or overloaded in their first quarter, and they wanted to be able to 
adjust. Some students also wanted to have enough time for the social aspect during their 
first quarter.  
 
  Did you hear such comments during your advising session? Did you ever find yourself telling 
students something similar? Why? Do you think this is good advice in some instances? When? 
  
  The majority of advisors have heard students comment about being overwhelmed. Advisors 
do not include advice about this during their presentations; however they do think it is 
good advice when considering personal circumstances such as low AI, low math scores, 
personal commitments (work, sports), anxiety levels, or the student’s concern about 
balancing academics and social life. One advisor sees more and more concern from 
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parents—they are either reluctant to overload, or pushing for maximum loads (wanting to 
pay for only 4 years). 
 
a.   Again, yes and for many of the incoming freshmen, this is advice that I give them after listening 
to them during the registration process.  
 
b.   I’ve at least heard the” overwhelmed” comment; I’m not sure they’ve spoken to me about social 
activity (I probably appear to be too much of a square to appreciate such a concern). I do not 
include this advice in the presentation, but I might not argue against it. I’ll comment more below, 
as the next few questions appear related. 
 
c.   Yes, I hear this all the time and not just from students. I hear it from their parents too. I see two 
types of parents – reluctant to overload and pushing for maximum loads (not much in between). 
More and more the parents only want to pay for 4 years, so I see more concern on their part. I try 
to tell everyone that an optimal load is 15 – 16 credits. But, if the student is working more than 
20 hours per week or have a low AI, we should think carefully about their initial load. I think each 
case is an individual one.  
 
d.   Yes. I don’t tell students to do anything. I advise. Yes, I advised students to consider other 
personal commitments such as playing a sport in the fall quarter. I think it is damn good advice 
for some students. 
 
 e.   I always encourage academic progress, if necessary, at the expense of social life, which occurs 
naturally in any event. 
 
f.  NO‐  I, on advice of the Summerstart training, overemphasized the idea that a full load‐ 4 classes‐ 
is recommended for the first quarter so that the student develops good study habits, a light load 
will provide too much free time, and allows the student to develop poor study habits.   I might 
have also said I don’t fully believe that, but I know I emphasized it because they told us to in the 
prep. 
 
g.   I did hear students indicate they wanted to take a light load their first quarter, and I would never suggest 
that unless they had low math test scores and wanted to take Math and another science their first quarter. 
 
h.  I hear it often.  I empathize with students; however, we discuss how well they have done in their 
previous institution, the combination of classes, whether or not they are working and how many 
hours.  If a student has anxiety and has been referred by the Counseling Center, we may discuss a 
lighter schedule and combination of classes. 
  The number of times a student advising with me mentions how hard it is to meet people or 
how lonely they feel seems to be increasing.  We discuss how often they use screens to 
communicate or replace the people factor.  For example, are they using ipods, computers, TV, text 
messaging instead of having genuine conversations?  Building community wherever we are is 
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important.  If, for one student, it means cutting back on their credit load, I may advise them to do 
so and to evaluate the outcome and whether or not it needs to continue. 
 
4.   A number of students said that they had received advice from others (family, friends, 
sometimes teachers – especially AP teachers – and sometimes Western advisors) that college 
was hard and they should take it easy their first quarter and not register for a full credit 
load. 
 
  Did you hear such comments during your advising session? Did you ever find yourself telling 
students something similar? Why? Do you think this is good advice in some instances? When? 
 
  Advisors do hear from students that they believe college will be hard. Advisors agree that 
this is good advice for some students, considering a number of factors on an individual 
basis such as employment, extracurricular activities, academic ability, time constraints, 
personal interests, and variety of course subjects. On the other hand, advisors would not 
suggest that the average student take a reduced load just because college is hard. 
 
a.   A qualified yes. For some students, this is good advice. The college experience is more self‐driven 
and more difficult than high school or running start.  
 
b.   Yes, I have heard this. Some intercollegiate coaches make such suggestions, and I am inclined to 
agree with them regarding students with substantial outside obligations. In fact, my student 
advisors typically mention at an appropriate point in the presentation that the recommendation of 
15‐16 credits probably should be modified for students with major (say, over 20 hours per week) 
employment or other extracurricular obligations. I wouldn’t suggest, however, that the average 
student take a reduced load just because college is hard.   
 
c.   I try to be careful so my words do not get interpreted as such. College will be harder for some 
students, but not so for other students. I am not a fan of take it easy as general advice. I tell them 
I will talk individually about loads and make recommendations. Too much free time seems to be a 
problem too. I also tell them about financial aid needing 12 credits, so if they have to drop ….  
But, I do think this is strongly help misperception.  
 
d.   Yes, I heard such comments. Yes, I agreed with the advice from such sources to a certain extent. I 
told students they should consider a number of different factors when choosing courses such as 
academic ability, time constraints, personal interests, and variety of course subjects. 
 
e.   I hear it, and no, I do not think it is good advice for most students, who are up to the challenge of 
college‐level work. 
 
f.   Sure‐ and yes I did advise this on my personal experience.  See #3. 
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g.  I didn’t hear that mentioned explicitly, but I believe that is true due to the pervasiveness of the 
perspective described in #3.  
 
h.  I have heard this comment many times.  Again, each student is unique.  Some of the students I 
advise with are ‘withit’ enough to take 16‐17 credits each quarter.  Some need to take less than 15 
in order to succeed at their new campus or because they are first‐generation students or work or a 
combination of these.  Depending on the individual, it may be in their best interests to start 
lighter. 
 
5.  Many students (especially those in math, the natural sciences, and health) took fewer than 
15 credits because they thought that the courses were going to be particularly difficult and 
demanding and they wanted to do well in them. They even said that they were advised to 
take a lighter load or to not exceed 15 credits because they were likely to be challenged by 
the courses they had selected. 
 
  Did you see this happening in your sessions? Did you ever give similar advice to a student? What 
was the context in which you chose to give that advice (type of student, types of classes registered 
for, academic interest of student, etc.) 
 
  Most advisors say this does happen during their sessions (with a qualified yes). They are 
supportive of a reduced credit load for some students when considering individual 
circumstances—such as weak test scores, courses they took in high school, and the student’s 
confidence level if taking courses outside their areas of strength (especially Math, 
Chemistry, Physics).  In some cases a student may take Math as well as Chemistry or 
Physics so the advisor may try to push 4 or 5 credits as the third class, but the credit load 
may total 13‐14.  Also time conflicts and lack of personal interest in available courses may 
prevent students from registering for additional credits to reach a load of 15. One advisor 
also believes that it is better to err on the conservative (low credit) side than to do the 
opposite. “It is always possible to make up credits in later quarters. A D or F grade in the 
first quarter could do major damage to the GPA.” 
 
a.   Another qualified yes. It all depends on the student and their confidence in handling a full load. 
 
b.   I think that some students who needed (in order to make satisfactory progress toward a major) to 
take courses that were outside of their areas of strength, especially math, have expressed these 
ideas. I think this may be a legitimate reason for a student to limit first quarter credits. I do not 
recall that I have ever made this suggestion without being asked by a student, but I think I may 
have supported some students who took this view. I am more inclined to support a reduced credit 
load if the student has weak test scores, and I am conversely quite willing to approve 17 credit 
schedules for students who have strong scores. 
  Some general comments related to #3, #4, and #5: At least last year, I recall my student 
advisor suggesting to Summerstart students that one advantage of a full schedule was that it 
typically (if 4 or more courses) afforded them the option to drop a class that proved unexpectedly 
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difficult or otherwise undesirable and yet retain full‐time status. I thought this was a good 
point…Nevertheless, I think it is likely better to err on the conservative (low credit) side than to 
do the opposite. It is always possible to make up credits in later quarters, summer included. On 
the other hand, a D or F grade in one’s first quarter could do major damage to the GPA of a 
student who might eventually decide to apply to graduate schools, and a course with an F (or a D 
within a major) will need to be repeated anyway, wasting time. I have heard WWU claims that 
students with heavy course loads perform as well as do students with light loads, but my 
impression is that the WWU research does not (and, I’m inclined to believe cannot) control for all 
of the differences across those two populations.  
 
c.   I addressed this somewhat already, but if a Math/Science student is taking Math and Chemistry 
or Physics, what happens if they do not select a 5 credit class as their third class. I try to push 4 
or 5 credits as the third class as much as I can. Sometimes, a student does not want a PE class, so 
their credit load = 14 – which is fine. The problem comes when a student selects a 3 credit class. If 
the student is strong, I would ask them to find one more. But, if the MPT is weak, I could not do 
this. My experience is that Math seems to be a lot more work at WWU than the students are used 
to doing in high school. Chemistry or Physics can also be challenging. The problem is more with 
the course credits, not what the students or advisors are doing.   
 
d.   Yes. Yes, I gave such advice after considering student test scores and the courses they took in 
high school. Typically, I advise students to take a math, science, and other GUR in such cases. 
Sometimes students would follow my advice and then look for an additional course but time 
conflicts and lack of personal interest in available courses prevented them from registering for 
additional credits. 
 
e.   Did not happen in my session, and I do not give this sort of advice. 
 
f.  I gave individual students individual advice based on what I saw of their schedules, and what I 
know (or perceive to know) about the workload in some classes. 
 
g.   Yes, as mentioned above. If someone wants to go to professional or graduate school in the sciences 
or health profession they need to have good grades from the beginning, and for students with 
marginal science backgrounds I think it is good advice for them to not overload their schedule 
with science courses. I would say to take less than 15 units, but I would advise them not to take 
more than 2 sciences at once and if they couldn’t make their schedules have 15 credits it is better 
to error on the low end of the 14‐17 credits and have a successful first quarter. 
 
h.   I do see this happening in my sessions, particularly when students are in the above‐mentioned 
classes.  If they are not performing well, C‐ or lower in some of their major classes, then I suggest 
that they either lighten their load for a quarter or select a different combination of classes.  I also 
ask them to have a conversation with their instructors and/or the department advisor.  
Chemistry, Biology, and Engineering Tech are the two areas from which I see particularly 
stressed students.  Some students tell me that in order for the departments to keep their 
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accreditation status, they have to assign heavy workloads but lower the curve because they know 
students cannot possibly integrate and learn all of the information. 
 
6.  Finally, what other issues did you see arising during your Summerstart advising sessions that 
could account for the lower than expected credit loads among incoming Freshmen? What do you 
think can be done (either in terms of the structure of credits attached to courses at the University, 
the way that Summerstart is organized, or the way that we advise students) in order to increase the 
credit load of first quarter students? Or do you think nothing should be done? If the latter, could 
you explain? 
 
In sum, advisors suggest the following: 
 
1.  I would prefer to see incoming students error on the side of a lighter credit load the 1st 
quarter rather than get in over their head and biff the whole process. 
2.  In my experience, the chief reason for loads below 15 credits has been students’ 
difficulty finding classes that sounded appealing, had seats available, and fit together in 
a schedule… the relative dearth of 1 and 2 credit classes doesn’t help; I try to construct a 
list of 2‐credit classes each year, but some students are not interested in 
PE/Music/Dance/etc… I’m not sure whether I think major changes should be instituted. 
For one thing, I wonder whether there are enough open seats (once everyone has 
registered) that we should really be pushing people to take more than they want, if that 
is the issue. 
3.  I am still holding out for a graph that shows the optimal performance at 15 – 16 
credits…Changing English 101 to 5 credits will help. Unless more classes are 5 credits or 
1 credit, it is hard to see how to balance all the various needs. 
4.  Require a co‐curricular course for all new students. The purpose of the course would be 
to help students adjust to the university environment (i.e. university policies and 
student life) as well as learn about the many academic learning opportunities (i.e. 
academic majors, summer programs, independent learning, and service learning)…  
Also assign 5 credits to all of the 1‐200 level courses. This would allow students to take 
three courses in order to reach 15 credits as well as simplify their schedule throughout 
the first year. 
5.  If students are registering for fewer than 15 credits, I think this is a result of 1) advice 
they receive, and 2) the plethora of low credit classes the university offers, i.e. 1, 2, and 3 
credit classes. 
6.  I received many comments from students during Fall and Winter quarters that they 
were failing and needed to drop classes or that they were falling horribly behind in their 
classes, so I don’t know that pushing students to increase their credit load is the answer. 
7.  I think that advisors need to ask students about their lives.  In other words, will you be 
working?  If so, how many hours?  Has either of your parents graduated from a 
university?  Are you a student with family responsibilities?  Is English your first 
language? 
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Again, responses are provided verbatim: 
   
a.   The “flip side” of the issue is: load ‘em up with 15 or more credits that they can’t handle and 
watch ‘em flunk or drop a couple courses. The end result is pretty much the same‐perhaps worse. 
I would prefer to see incoming students error on the side of a lighter credit load the 1st quarter 
rather than get in over their head and biff the whole process. If they are a wiz and a cracker jack, 
they take 18 credits somewhere along the line once they have built their confidence. If they need 
an extra quarter to graduate, hey, in the course of a life‐time, 90 extra days on a college campus 
will be appreciated at some time in the future.  
 
b.   In my experience, the chief reason for loads below 15 credits has been students’ difficulty finding 
classes that sounded appealing, had seats available, and fit together in a schedule. Many students 
were easy to please, but another substantial group was not. I think some of them came in with 
ideas about what topical areas (or specific courses) they wanted to enroll in. When they found 
that those courses were filled or did not satisfy GURs, they found many other possibilities 
undesirable—everything sounded “boring.” Of course, the relative dearth of 1 and 2 credit 
classes doesn’t help; I try to construct a list of 2‐credit classes each year, but some students are 
not interested in PE/Music/Dance/etc. Not all students are unreasonably picky; sometimes they 
just have a hard time figuring out how to effectively search for classes or they get unlucky with 
time conflicts and the like. When we have sessions with 20 students, we are not able to help 
everybody adequately before lunch, and some students just want to get out of there and go eat. Or 
they want to check with their parents or look the options over at their leisure and add to their 
schedule later. Perhaps some of them never do. Lack of the math placement test generates related 
problems. 
  I do not know what the statistics are, so I’m not sure whether I think major changes should be 
instituted. For one thing, I wonder whether there are enough open seats (once everyone has 
registered) that we should really be pushing people to take more than they want, if that is the 
issue. I do think the students should know what they need to achieve to graduate in four years. 
  And will Summerstart become Springstart next year, or will new students register last? That 
would seem to be an important factor impacting the set of possible actions.   
 
c.   Parents seem to have very fixed ideas and it is difficult to convince them of anything otherwise. I 
am still holding out for a graph that shows the optimal performance at 15 – 16 credits. Also, are 
students working more than they used to during their Freshman year? 
  Is it a mistake to tell them college might be harder than they expect? My experience is that I 
frame everything in terms of success and go from there. 
  Changing English 101 to 5 credits will help. Unless more classes are 5 credits or 1 credit, it is 
hard to see how to balance all the various needs above.  
 
d.  A required co‐curricular course for all new students. The purpose of the course would be to help 
students adjust to the university environment (i.e. university policies and student life) as well as 
learn about the many academic learning opportunities (i.e. academic majors, summer programs, 
independent learning, and service learning). The class would be graded S/U and required that all 
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students pass (S/U grading would be a subtle way to decrease the impact of low grades during the 
first quarter and increase the ability to recover quickly in subsequent quarters). 
   Also, All of the 1‐200 level courses are assigned 5 credits. This would allow students to take 
three courses in order to reach 15 credits as well as simplify their schedule throughout the first 
year. The simpler schedule would allow them more time for each class and increase the 
opportunities for outside collaboration with study groups, professors, and study time in general. 
Whereas, trying to maintain such a schedule when taking four or five courses becomes 
exponentially more difficult. 
 
e.   If students are registering for fewer than 15 credits, I think this is a result of 1) advice they 
receive, and 2) the plethora of low credit classes the university offers, i.e. 1, 2, and 3 credit classes. 
 
f.   I can tell you my personal hypothesis‐ and it is not just related to incoming freshmen, but the 
overall performance of an increasing number of students in my introductory GUR class (EGEO 
203) and an increasing number of students in the geography major.  Students are increasingly 
expecting an A for just showing up for a few lectures and the exam.  They are attending class 
much less, and paying attention less in class when they show up.    
  What accounts for this?? 
   I don’t believe that my teaching abilities have decreased that substantially in the last few 
year, but the grades in my classes, especially the number of C‐D‐Fs are substantially (dare I say 
statistically) increasing.  There are still a few stellar students who continue to be stellar in each 
class/cohort‐ not sure if that number is decreasing. It could be some type of student preparation 
issue‐ I have never assesses incoming skills (does WWU?). 
  Seems to be a larger number of (at least vocal) students who challenge the course material as 
irrelevant to their lives and they are only taking the class as requirement‐ this is a social issue‐  I 
can counter with a long list of why the material is relevant to their (long‐term) lives, of course 
most students are not concerned with thinking about why it is important to consider floodplain 
insurance when they don’t even see themselves as homeowners. 
  I think the biggest issue, and one we as an ENTIRE UNIVERSITY need to take a stand on, is 
the availability of PowerPoint notes to the student‐ the downturn in my classes, in terms of 
attendance, interest and performance is closely tied to the time I started posting my PowerPoint 
lectures.   
  1. Doing this discourages attendance (“why show up, I can just read the notes?”  No, you 
still need to read the book (most student tell me they don’t buy the book since they can read my 
notes), and listen to the stuff I lecture about that is not on a PowerPoint)  
  2.  Doing this lowers interest (“this PowerPoint lecture is boring”. All the good stuff and 
stories are off the cuff, not as a graph or outline) 
  3. Doing this lowers performance (“If I read the notes the night before the exam I’ll get an A”  
No‐ you need to read the book, hear the lecture, review the notes with the book, then study for 
consecutive days, then you should be able to earn an A.) 
 
g.   I received many comments from students during Fall and Winter quarters that they were failing 
and needed to drop classes or that they were falling horribly behind in their classes, so I don’t 
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know that pushing students to increase their credit load is the answer. I have found that students 
didn’t necessarily pay attention during the Summerstart advising (by their own 
acknowledgement) because they felt overwhelmed and that what they were hearing wasn’t 
necessarily “for them.”  Perhaps the amount of material to we expose students to during 
Summerstart should be reduced to focus more on advising. 
 
h.  I am seeing underprepared students, first generation and low income students, and students who 
do not know how to fail.  I also see some students who seem ‘overly’ confident about their abilities 
to succeed in their first year.  Some of these students tend to enroll in 15 credits of combinations 
of classes that may set them up to fail.  I think that advisors need to ask students about their lives.  
In other words, will you be working?  If so, how many hours?  Has either of your parents 
graduated from a university?  Are you a student with family responsibilities?  Is English your 
first language? 
 
 
 
